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1. INTRODUÇÃO 

 

A autoavaliação ou avaliação interna das Instituições de Ensino Superior (IES) é 

um dos componentes básicos do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior 

(Sinaes), instituído pela Lei no 10.861/2004. Pode ser definida como um processo de 

pesquisa e de comunicação que visa proporcionar uma reflexão contínua e revisar 

permanentemente a atuação da instituição. Os resultados da avaliação interna evidenciam 

os aspectos positivos e ajudam a indicar quais pontos precisam ser aperfeiçoados. Além 

de atender a exigências legais, o processo de autoavaliação vem se constituindo como 

oportunidade para que a Universidade e os cursos que dela fazem parte definam 

estratégias futuras de ação, tendo em vista o alcance de sua missão, de seus objetivos 

estratégicos e o aprimoramento de sua qualidade.  

Na Universidade Federal do Espírito Santo (Ufes), este processo é conduzido pela 

Comissão Própria de Avaliação (CPA), que tem atuação autônoma no âmbito da sua 

competência legal, prestando informações de suas atividades aos Órgãos Colegiados 

Superiores da Ufes e ao Inep, e divulgando-as à comunidade universitária, de acordo com 

a Portaria Ministerial MEC nº 2.051,de 9 de julho de 2004, contando com apoio técnico e 

financeiro da Instituição. No âmbito da Ufes, este processo é regulamentado pela 

Resolução Nº 49/2016,  que reestrutura a CPA, estabelece as disposições gerais para o seu 

funcionamento e cria as Comissões Próprias de Avaliação de Centro (CPACs). 

Importante ressaltar que a avaliação interna também é mencionada no indicador 

1.13 do Instrumento de Avaliação de Cursos do INEP/MEC, que se refere à “Gestão dos 

Cursos e os processos de avaliação interna e externa”. Nesse contexto, a CPA/Ufes fez uma 

consulta entre todos os coordenadores de cursos de graduação entre os meses de maio e 

junho de 2023 para verificar como o processo de autoavaliação estava sendo realizado no 

âmbito dos Cursos, na qual foi constatada a necessidade de desenvolver um instrumento 

padrão para autoavaliação dos cursos.  

Diante dessa necessidade, foi criado um Grupo de Trabalho com a participação de 

membros das Comissões Próprias de Avaliação dos Centros, que elaborou um 

instrumento tendo como referência o questionário do estudante que integra o Enade 

(Exame Nacional de Desempenho do Estudante). Foi elaborada uma Enquete para ser 
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respondida pelos estudantes de todos os cursos de graduação da Ufes, e que passará a 

integrar o Projeto de Avaliação Institucional (PAI) da Instituição. A CPA executou o envio 

da Enquete e, posteriormente, disponibilizou os resultados à coordenação do curso, para 

que fosse elaborado o presente Relatório de Autoavaliação de Curso (RAC), cuja estrutura 

será apresentada a seguir. 

O relatório tem cinco capítulos, a saber: Introdução, onde será abordado os dados 

do Centro e do Curso; Metodologia, para explicitar a abordagem adotada, os 

instrumentos, as fontes de dados, a amostra e os critérios de análise; Resultados, para 

apresentar os resultados do processo de avaliação interna por Dimensão (Organização 

didático-pedagógica, Corpo Docente e Infraestrutura) e Sugestões de Melhoria para 

Curso, de acordo com as fragilidades apontadas nas três dimensões. Conclusão, para 

apresentar um fechamento sobre o panorama alcançado e as projeções de futuro. 

 

1.1 DADOS DO CURSO  

O atual Departamento de Quí mica da Universidade Federal do Espí rito Santo (Ufes) 

surgiu inicialmente como Departamento de Fí sica e Quí mica em 1972, pertencendo ao 

Centro de Estudos Gerais. Na e poca o Departamento procurava atender as disciplinas 

ba sicas de Quí mica para os cursos de Engenharia, Fí sica e Cie ncias Biolo gicas da Ufes. Na 

sua instalaça o, o corpo docente do Departamento era constituí do em sua grande maioria 

por professores formados em Farma cia, em regime de trabalho de 20 horas, oriundo da 

Faculdade de Farma cia e Bioquí mica do Espí rito Santo (FAFABES). Iniciou-se desde enta o 

uma polí tica sistema tica de contrataça o de pessoal formado em Quí mica que se 

dispusesse a trabalhar em dedicaça o exclusiva, pretendendo-se com isso formar um 

nu cleo de docentes voltados ao ensino e a  pesquisa. Devido ao aumento do nu mero de 

vagas nos cursos de graduaça o e a  aposentadoria dos antigos professores, foi possí vel 

contratar novos docentes com a perspectiva de crescimento do grupo. O primeiro curso 

de Quí mica na Ufes foi o de licenciatura plena em Quí mica, inaugurado em 1988. Foi criado 

em 30 de setembro de 1987, por Resoluça o do Conselho Universita rio, a partir do 

processo nº 1864/86-21 para atender a demanda no Magiste rio do Ensino Me dio, como 

parte integrante do Departamento de Fí sica e Quí mica do Centro de Estudos Gerais. Ele 
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passou a funcionar a partir de agosto de 1988 com carga hora ria mí nima obrigato ria de 

2.460 horas e um mí nimo de 180 horas de disciplinas optativas. O tempo mí nimo de 

integralizaça o do curso era de 3 anos e o tempo ma ximo de 7 anos. 

O curso de bacharelado em Química foi criado em 1997, junto com a nova versão 

do curso de licenciatura plena em Química. Esta última veio em substituição da grade 

curricular versão 1988 do curso de licenciatura. O curso de bacharelado em Química , 

versão 1997, com carga horária mínima obrigatória de 2.670 (duas mil, seiscentas e 

setenta) horas e um mínimo de 180 (cento e oitenta) horas de disciplinas optativas, 

perfazendo um total de 2.850 (duas mil, oitocentas e cinquenta) horas e foi aprovado 

conforme Resolução nº 54/96 do CEPE. Em virtude do desenvolvimento das atividades 

industriais a partir de 2002, principalmente devido ao súbito aumento das atividades 

relacionadas com a exploração de petróleo em terras capixabas, o Projeto Pedagógico do 

Curso (PPC) do curso de bacharel em Química sofreu sua primeira reformulação, gerando 

a versão 2006, ainda vigente, onde foi oferecida ao aluno do curso de Química a opção de 

escolher entre duas matrizes, a saber: bacharel clássico (2.805 horas) ou de bacharel com 

ênfase em petróleo (com 3225 horas),, com prazo mínimo de integralização de 4 (quatro) 

anos e prazo máximo de 6 (seis) anos para ambas as matrizes. 

Em complemento às ações necessárias para suprir as crescentes demandas 

relacionadas a indústria de petróleo foi solicitado a CAPES o curso de mestrado em 

Química, tendo sido aprovado para início em 2006. O Programa de mestrado vem 

melhorando ano a ano seu desempenho. Em termos de dissertações defendidas, foram 07 

em 2008, 11 em 2009, 10 em 2010, 10 em 2011, 12 em 2012 e até o mês de abril de 2013 

já ocorreram 11 defesas. Até o momento o Programa de Pós-Graduação em Química da 

Ufes já titulou 61 mestres. Resumindo este desempenho do Programa de Mestrado, 125 

discentes ingressaram no programa entre 2006 e o primeiro semestre de 2013. A partir 

de 2012, o colegiado do PPGQUI, considerando o aumento do número de docentes em 

nosso programa e a grande procura por vagas  no programa, deliberou pelo aumento do 

número de vagas de 10 para 20 vagas semestrais. Esta ação resultou em um aumento 

considerável na entrada de discentes no programa. Em 2011 o programa passou por uma 

profunda reformulação, visando atender as sugestões feitas no relatório de avaliação do 

curso pelos consultores da CAPES (triênio 2007-2009) e, também, a adequação à nova 
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realidade docente e atividades de pesquisa desenvolvidas, resultando, por fim, na 

possibilidade de um futuro programa de doutorado em Química na Ufes. As áreas de 

concentração existentes até então foram substituídas pelas 4 tradicionais áreas da 

Química: Química Orgânica, Química Analítica, Química Inorgânica e Físico-Química. 

Atualmente, o Departamento apresenta um corpo docente efetivo de 30 (trinta) 

professores: 29 doutores (~ 97 % de doutores) e 1 mestre (~3 % de mestres). 

 

1.2 A COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO (CPA) DA UFES 

A primeira CPA da Ufes foi criada pela Resolução CUn no 14/2004, alterada pela 

Resolução CUn no 49/2016, que estabeleceu a criação das Comissões Próprias de 

Avaliação de Centros de Ensino (CPACs), integradas à CPA Institucional, apoiada pela 

Secretaria de Avaliação Institucional (Seavin). Posteriormente, em 2018, a Resolução CUn 

no 28/2018 alterou itens específicos, como o período de mandato dos coordenadores e a 

quantidade de membros das CPACs. A composição atual da CPA conta com representantes 

de todos os segmentos da comunidade acadêmica, com membros designados pela 

Portaria no 173, de 6 de abril de 2021. A composição foi atualizada com a Portaria n° 990, 

de 1º de dezembro de 2022. 

Quadro 1: Membros da Comissão Própria de Avaliação da Ufes 

Membro Representação 

 

Leila Massaroni Corpo docente 

Margarete Farias de Moraes Corpo docente 

Déborah Provetti Scardini Nacari Corpo técnico-administrativo 

Lorena Neves Nobre de Freitas Corpo técnico-administrativo 

Maria Eduarda Costa Marchesi Discente da graduação 

Andressa Barcelos de Oliveira Egressa 

José Maria Cola dos Santos Sociedade civil organizada 
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A Comissão Própria de Avaliação do Centro de Ciências Exatas sendo composta e será 

nomeada em breve.  

 

2. METODOLOGIA 

 

Como forma de integrar os processos avaliativos internos e externos, como 

previsto no PDI 2021-2030 da Ufes, serão apresentados, no capítulo “Resultados”, os 

indicadores das avaliações externas do Curso, obtidas na plataforma info.ufes.br. Esses 

indicadores estão publicados no sítio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas 

Educacionais Anísio Teixeira (Inep), no menu Acesso à informação - Dados abertos - 

Indicadores institucionais — Indicadores de Qualidade da Educação Superior, e são 

apresentados em forma de tabelas.  

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP) 

apresenta, ainda, os Relatórios dos Cursos avaliados pelo Exame Nacional de Desempenho 

do Estudante (Enade), que traduzem os resultados obtidos a partir da análise dos dados 

dos estudantes participantes. A prova foi resolvida pelos estudantes concluintes inscritos. 

Todos os resultados do curso foram obtidos com base nas análises que consideraram o 

total de estudantes convocados e presentes ao exame. Trata-se de insumos avaliativos 

importantes que podem auxiliar as IES a pensar e desenvolver ações e estratégias de 

melhoria e aperfeiçoamento dos seus cursos.  

A coleta e tratamento dos dados da avaliação interna será apresentada a seguir. 

 

2.1 AVALIAÇÃO INTERNA: COLETA DE DADOS E AMOSTRA 

Este estudo é descritivo, transversal e observacional, e visa obter a opinião dos 

participantes sobre o seu curso de graduação em um único momento temporal. É baseado 

em uma amostra cujos dados foram coletados através de questionário desenvolvido pela 

Comissão própria de Avaliação da Ufes (CPA), elaborado com base no questionário do 

estudante que integra o Exame Nacional de Desempenho do Estudante (Enade) e 

respeitando as diretrizes preconizadas nos instrumentos de avaliação do Inep, quais 

https://info.ufes.br/
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sejam: Instrumento de Avaliação Institucional Externa Presencial e a Distância 

(recredenciamento e transformação de organização acadêmica) e Instrumento de 

Avaliação de Cursos de Graduação Presencial e a Distância (reconhecimento e renovação 

de reconhecimento). 

As perguntas foram aplicadas eletronicamente através do sistema de Enquetes 

Eletrônicas da Ufes, disponibilizado pela Superintendência de Tecnologia da Informação 

(STI). O convite para participar da enquete foi enviado para os e-mails dos estudantes, 

que puderam responder de forma on-line. A pesquisa também ficou disponível no site 

pesquisa.ufes.br, cujo link também foi amplamente divulgado no site da CPA e no portal 

de notícias da Ufes.  

O questionário é predominantemente qualitativo, composto por perguntas com 

respostas categóricas, ordinais ou nominais. O questionário foi dividido em cinco etapas, 

incluindo as três dimensões da avaliação de Cursos (organização didático-pedagógica, 

corpo docente e infraestrutura), de acordo com o instrumento de avaliação de cursos de 

graduação presencial e à distância do INEP/MEC. 

Quadro 2: Quantitativo de questões por dimensão no questionário aplicado 

Dimensões Quantidade de questões Tipo de respostas 

Perfil do Estudante 20 Múltipla escolha  / Lista 

(radio / Dropdown) 

Organização didático 

pedagógica  

18 Matriz 

Corpo Docente  9 Matriz 

Infraestrutura  9 Matriz 

Considerações Finais 1 Texto livre 
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A enquete ficou disponível no período de 16 de outubro a 30 de novembro de 2023 

e os e-mails foram enviados pela STI. Durante a enquete, a CPA realizou o monitoramento 

das respostas semanalmente, permitindo identificar os Cursos com menor participação e 

que demandam ações de sensibilização por parte das Coordenações de cursos e CPACs.   

 

2.2 ANÁLISE ESTATÍSTICA 

As análises estatísticas foram realizadas usando o Google Planilhas, um editor de 

planilhas eletrônicas que facilita os cálculos e a construção de gráficos e tabelas. Esse 

software é escolhido devido à sua gratuidade e ampla utilização para análise e tabulação 

de dados. 

Os trabalhos incluem principalmente análises descritivas, com a criação de tabelas 

de distribuição de frequências absolutas e percentuais. A partir dessas tabelas, foram 

gerados gráficos de colunas empilhadas com as frequências percentuais para facilitar a 

comparação entre categorias e afirmativas. As cores verdes indicam respostas positivas e 

as vermelhas, respostas negativas. Para as perguntas nas quais foi solicitado que os 

participantes atribuíssem uma nota, calculou-se a média das respostas válidas para cada 

quesito. Cada pergunta pode ter diferentes quantidades de respostas absolutas, o que 

deve ser considerado ao realizar comparações. As tabelas de frequência absoluta e 

relativa de todas as perguntas podem ser encontradas no Apêndice B. 

As análises descritivas (tabelas de distribuição de frequências absolutas e 

percentuais) são apresentadas no Apêndice B (resultados gerais) deste Relatório em 

formato de tabelas. Os gráficos desses resultados são apresentados no corpo do relatório. 
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3. RESULTADOS 

 

3.1 RESULTADOS DAS AVALIAÇÕES EXTERNAS  

O Inep conduz todo o sistema de avaliação de cursos superiores no país, 

produzindo indicadores e um sistema de informações que subsidia tanto o processo de 

regulamentação, exercido pelo MEC, como garante transparência dos dados sobre 

qualidade da educação superior a toda a sociedade. Os instrumentos que subsidiam a 

produção de indicadores de qualidade e os processos de avaliação de cursos 

desenvolvidos pelo Inep são o Enade e as avaliações in loco realizadas pelas comissões de 

especialistas.  

Essa avaliação é feita de acordo com o Ciclo do Sinaes, ou seja, a cada três anos. É 

calculado o CPC a partir dos resultados do Enade, e aqueles cursos que tiveram CPC 1 ou 

2 serão avaliados in loco por dois avaliadores ao longo de dois dias. Os cursos que não 

fazem Enade obrigatoriamente terão avaliação in loco para o ato autorizativo de 

reconhecimento ou renovação de reconhecimento a cada três anos. 

 

3.1.1 Conceitos Enade, CPC e IDD 

 

O Enade é o exame que busca avaliar o desempenho dos estudantes de graduação 

e a avaliação, pelos mesmos, sobre a organização didático-pedagógica, o corpo 

docente/tutorial e a infraestrutura oferecida nos cursos.  

O Enade foi operacionalizado por meio de uma prova, do Questionário de 

Percepção, sobre a Prova e do Questionário do Estudante. A aplicação do Questionário do 

Estudante teve uma dupla finalidade: (i) compor o perfil dos participantes, integrando 

informações do seu contexto às suas percepções e vivências; (ii) investigar a capacidade 

de compreensão desses estudantes frente à sua trajetória no curso e na IES, por meio de 

questões objetivas que exploram a função social da profissão e os aspectos fundamentais 

da formação profissional.  

No último Enade, aplicado em 2021, o Curso de Bacharelado em Química obteve 

conceito Enade 4. De acordo com relatório do curso, emitido pelo INEP 
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(https://enade.inep.gov.br/enade/#!/relatorioCursos), o curso obteve média 48,6 no 

componente de Formação Geral e média 42,3 no componente de Conhecimento 

Específico. 

Os resultados do Enade 2021 apresentados no relatório sinalizaram caminhos 

para melhorar a qualidade do ensino ofertado, no âmbito do curso a que se refere. Seu 

conhecimento e sua discussão pela IES fortaleceram as práticas do curso com o objetivo 

de ajudar na compreensão da diversidade de fatores que concorrem e interferem na 

qualidade da formação ofertada. A partir dos resultados do Enade são obtidos o Indicador 

de Diferença entre os Desempenhos (IDD), observado e esperado, e o Conceito Preliminar 

de Curso (CPC). O quadro 3 apresenta os conceitos Enade, CPC e IDD do curso de 

Bacharelado em Química (dados na plataforma https://info.ufes.br/)  

 

Quadro 3: Indicadores do cursos de bacharelado em Química avaliado em 2021 

Curso Conceito 

Enade  

CPC IDD 

Química – Bacharelado 4 4 4 

 

A partir das discussões e análises e com os resultados do ENADE de 2021, o 

colegiado do curso de Química (CCQ), por meio do núcleo docente estruturante (NDE), 

iniciou a construção do novo projeto pedagógico do curso com o objetivo de adequar o 

currículo do curso e fornecer uma melhor e mais ampla formação discente. 

 

3.2 RESULTADOS DA AVALIAÇÃO INTERNA 

Participaram desta Enquete, 19 estudantes do Curso de Química - Bacharelado, 

que corresponde a 18,7% dos estudantes matriculados, abaixo do índice de participação 

geral dos estudantes da Ufes (22%), segundo o Relatório de Autoavaliação Institucional 

(RAI) ano Base 2023. No entanto, as respostas nos permitiram visualizar informações 

importantes acerca do curso.  A seguir, apresentamos os resultados gerais segundo as 

dimensões: perfil do estudante, organização didático-pedagógica, corpo docente e 

tutorial, infraestrutura e considerações finais. 

https://enade.inep.gov.br/enade/#!/relatorioCursos
https://info.ufes.br/
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3.2.1 Perfil do estudante 

Esta dimensão foi elaborada para identificar o perfil do estudante do curso, 

considerando gênero, cor ou raça, dificuldade de aprendizagem ou deficiência, ano de 

ingresso, razões para escolha do curso, se recebe bolsas ou auxílios, se participa de 

projetos de pesquisa ou extensão, se participou de atividades no exterior e suas 

expectativas de integralização ou trancamentos do curso. É essencial que a gestão do 

curso conheça o perfil de seus estudantes e identifique possíveis dificuldades, buscando 

soluções para a permanência e sucesso acadêmico deles. Entre os participantes, a maior 

participação foi do gênero masculino, conforme exibe a Tabela 1. 

 

Tabela 1: Participação dos estudantes participantes por gênero 

Qual o seu gênero? Frequência Absoluta Frequência Relativa 

Feminino 10 53,00% 

Masculino 9 47,00% 

Outro 0 0,00% 

Prefiro não informar 0 0,00% 

Total 19 100,00% 

 

Quanto à classificação da cor ou raça, 63,0% dos estudantes participantes 

classificaram sua cor como “branca”; 21,0%, como “parda”; e 16,0%, como “preta”.  

Gráfico 1: Respostas à questão: “Como você classifica sua cor ou raça?”  
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Questionados sobre ter dificuldade de aprendizagem ou deficiência, 28 estudantes 

informaram não ter, 1 informou ter deficiência visual, 2 se consideram neurodivergentes 

e 17 afirmou ter outra não listada. (Gráfico 2). 

 

Gráfico 2: Respostas “sim” à questão: “Você possui alguma dificuldade de aprendizagem 

ou deficiência?” 

 

 

 

Exemplos de neurodiversidade incluem condições como autismo, transtorno do déficit de 

atenção e hiperatividade (TDAH), dislexia, síndrome de Tourette, entre outras. Indivíduos 

com essas condições apresentam variações significativas no funcionamento cerebral em 

comparação com a norma considerada típica. Essas diferenças características das pessoas 

neurodivergentes podem afetar a cognição, a comunicação, o processamento sensorial e 

o comportamento. Ao reconhecer e compreender a neurodiversidade, a universidade 

pode criar ambientes mais inclusivos, promovendo a aceitação e valorizando as 

contribuições únicas que cada pessoa pode oferecer. 
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Quanto ao ano de ingresso, a maioria dos respondentes (42,1%) ingressou em 

2023, 5,3% ingressaram em 2022, 10,5 % em 2021, 5,3% em 2020, 15,8 % em 2019, 

15,8 % em 2018 e 5,3 % em 2017. A distribuição dos estudantes por ano de ingresso é 

apresentada no Gráfico 3. 

 

Gráfico 3: Respostas à questão: “Ano de ingresso na Ufes” 

 

 

Dando continuidade às análises, sabemos que a universidade pública é um 

importante espaço de produção, acumulação e disseminação de conhecimentos e se 

fundamenta em três bases inter-relacionadas: ensino, pesquisa e extensão. A extensão é a 

ação da universidade que possibilita o compartilhamento, com o público externo, do 

conhecimento adquirido por meio do ensino e da pesquisa desenvolvidos na instituição. 

Portanto, conforme o artigo 4º do Capítulo II do Estatuto da Ufes, a universidade 

deve: “VII. promover a extensão, aberta à participação da população, visando à difusão das 

conquistas e benefícios resultantes da criação cultural e das pesquisas científica e 

tecnológica geradas na instituição”. Tem como propósito contribuir com a promoção da 
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interação interna à universidade e desta com a sociedade, favorecendo o surgimento de 

respostas inovadoras aos desafios locais, regionais e nacionais, promovendo diálogos 

entre saberes acadêmicos e saberes tradicionais. 

Além das questões elaboradas com base no questionário do estudante do Enade, 

foram incluídas questões sobre a participação dos estudantes em projetos de extensão e 

de pesquisa. Conforme apresentado no Gráfico 4, 31,6% que não participam e 68,4% 

responderam que não participam, mas gostariam de participar. Importante ressaltar que 

uma das metas do mapa estratégico “extensão” do PDI 2021-2030 é de “aumentar em 50% 

o número de discentes envolvidos em ações de extensão”. O curso de Bacharelado em 

Química possui os seguintes projetos de extensão: o Show de Química, Química em Foco 

e A Química e a Farmácia da Ufes fazendo ciência para agregar valor aos produtos 

de abelhas sem ferrão (ASF) produzidos pela Associação de Meliponicultores 

Capixabas . Os dois primeiros projetos atuam intensamente na Mostra de Ciências, que 

acontece concomitantemente à Semana de Ciência e Tecnologia, e o último atua 

extramuros, alcançando a população capixaba em sua agroindústria. Todos esses projetos 

dão oportunidade aos discentes de participarem da extensão, mas há o plano de ampliar 

ainda mais esses projetos, por meio do novo PPC, para dar conta da demanda de 

estudantes que precisam de se envolver com a extensão universitária. 

 

Gráfico 4: Respostas à questão: “Você participa de algum projeto de extensão?” 
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Em relação à participação dos estudantes em projetos de pesquisa, 47,4% 

indicaram que participam e 52,6%, não participam, mas gostariam, conforme apresenta o 

Gráfico 5: 

 

Gráfico 5: Respostas à questão: “Você participa de algum projeto de pesquisa?” 

 

 

Conforme o Estatuto da Ufes, a Universidade também tem por finalidade “[...] 

incentivar o trabalho de pesquisa e investigação científica, visando ao desenvolvimento da 

ciência e da tecnologia e da criação e difusão da cultura” (artigo 4o, inciso III) e “incentivará 

a pesquisa por todos os meios ao seu alcance” (art. 78).  

Importante ressaltar que, nesse contexto, o ensino superior tem sido objeto de 

intensas discussões com relação à democratização, à internacionalização e à qualidade, 

sendo uma das diretrizes gerais da pesquisa, descrita no PDI vigente: “Internacionalização 

da pesquisa a partir da integração de ações com outros países e, em especial, com países da 

América Latina e países falantes da língua portuguesa”. 

Outrossim, a internacionalização se constitui como um dos desafios institucionais, 

tendo dois objetivos estratégicos transversais no ensino: “ampliar ações de mobilidade, 

visitas, parcerias e intercâmbios internacionais”; e “estabelecer políticas acadêmicas 

visando à internacionalização da formação dos estudantes”. No mapa estratégico da gestão, 
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também está a “garantia de iniciativas de internacionalização na universidade”. Portanto, 

a CPA incluiu na enquete uma questão relacionada ao oferecimento de cursos de idiomas 

estrangeiros, necessários para capacitar a comunidade acadêmica para interação em 

outras línguas. Apenas 6 estudantes indicaram que tiveram oportunidade de aprender um 

idioma estrangeiro na Instituição na modalidade à distância e 3 somente na modalidade 

presencial, enquanto os demais responderam que não tiveram. O Gráfico 6 apresenta os 

resultados da percepção dos estudantes sobre essa oferta. 

 

Gráfico 6: Respostas à questão: “Você teve oportunidade de aprender um idioma 

estrangeiro na instituição?” 

 

 

Questionados sobre a participação em programas ou atividades curriculares no 

exterior, nenhum estudante respondeu que havia participado. 

Considerando a evasão e a retenção como fenômenos cada vez mais frequentes no 

ensino superior brasileiro, inclusive na Ufes, a pesquisa buscou identificar, entre os 

participantes, intenções de conseguirem integralizar seu curso no tempo previsto na 

matriz curricular, motivos para não integralizar no prazo e intenções de trancamento 

(Gráfico 7). 
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Gráfico 7: Respostas à questão: “Você conseguirá integralizar o curso no tempo previsto 

na matriz curricular?” 

 

  

Conforme apresentado, 78,9% dos estudantes indicaram que não conseguirão 

integralizar o curso no tempo previsto na matriz curricular, o que impacta negativamente 

na taxa de retenção do curso. No Brasil, a retenção é conceituada como permanência 

prolongada do aluno na universidade, em que o discente continua em situação de 

matriculado no curso de graduação por um tempo maior do que o planejado pelo currículo 

da instituição (Lima Júnior et al., 2019; Vasconcelos; Silva, 2011 ). De acordo com dados 

da plataforma Info Ufes, a taxa de retenção em 2015 era de 16% e tendo aumentado até 

2019, e permanece entre 19% e 21%, desde então. Em 2021 houve um pico em 25%, na 

taxa de permanência, retornando 18% em 2022. Esse pico em 2021 não pode ser 

analisado sem levar em consideração os danos causados pela pandemia da Covid19. 

 O Gráfico 8 apresenta o motivo principal da não integralização do curso indicado 

pelos estudantes. 
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Gráfico 8: Respostas à questão: “Motivo principal para não integralização do curso no 

tempo previsto na matriz curricular?” 

 

 

Verifica-se que o motivo, “Dificuldades nas disciplinas do início do curso” e 

“Volumes de atividades e conteúdos” foram os motivos mais citados. Quanto ao primeiro 

e mais citado motivo não passou desapercebido ao novo projeto pedagógico do curso 

(PPC) em composição. Nesta nova proposta um novo grupo de disciplinas foi proposto no 

intuito de mitigar a dificuldade supracitada. O volume de atividades e conteúdos sofre 

uma modificação considerável como consequência do rearranjo supracitado e passará 

pela escolha dos estudantes, dado o alargamento do prazo de finalização do curso. 

 

 

  



 

   

 

23 

Dentre os motivos secundários, os mais citados foram “Reprovações em 

disciplinas”, “Reprovações em disciplinas” e “Outro não listado”, conforme apresenta o 

Gráfico 9 abaixo. 

 

Gráfico 9: Respostas à questão: “Motivo secundário para não integralização do curso no 

tempo previsto na matriz curricular?” 

 

É fundamental implementar políticas institucionais que levem em conta a 

dimensão dos problemas da retenção nos cursos de graduação da Ufes, no sentido de 

inserir os alunos de forma participativa na comunidade acadêmica, buscando um 

acompanhamento presente durante o tempo de estudos dos estudantes, para procurar os 

motivos de retenção e auxiliá-los em melhores decisões, visando alcançar o sucesso 

desses e a eficiência da própria IES. Neste sentido a Ufes possui o programa Permanecer 

e Concluir (https://permanecer.ufes.br/) cujo principal objetivo é ampliar a política de 

acesso, permanência e conclusão pelos estudantes dos cursos de graduação na 

https://permanecer.ufes.br/
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Universidade Federal do Espírito Santo (Ufes) por meio de ações construídas com a 

participação da Prograd, dos colegiados, das direções dos centros de ensino, 

coordenações de cursos, docentes e discentes. Nesta linha existem também projetos 

especiais de apoio ao ensino, pesquisa e extensão (PaEPE) se caracterizam pelo apoio às 

atividades realizadas pelas unidades acadêmicas e administrativas da Ufes. Alguns 

professores do Departamento de Química (DQ) têm feito propostas de projetos PaEPE I, 

que versam sobre monitorias para os alunos iniciantes e intencionam diminuir a 

reprovação nas disciplinas do curso com estas ações. 

Em relação aos trancamentos do curso, cerca de 15,8% dos estudantes 

participantes da pesquisa indicaram que já trancaram ou tem intenção de trancar o curso, 

conforme exibe o Gráfico 10. 

 

Gráfico 10: Respostas à questão: “Você já trancou ou deseja trancar o seu curso?” 

 

  

Questionados sobre os motivos para o trancamento, os itens “Motivos financeiros” 

e “Questões pessoais” foram os dois únicos motivos marcados, conforme apresentados no 

Gráfico 11. 

  



 

   

 

25 

Gráfico 11: Respostas à questão: “Qual o principal motivo por ter trancado ou desejar 

trancar o seu curso?” 

 

 

A Resolução Nº 71/2024/CEPE/UFES regulamenta as condições de desligamento 

e normatiza as ações de acompanhamento do desempenho acadêmico dos estudantes dos 

cursos de graduação, com a finalidade essencial de evitar a retenção e a evasão nos cursos, 

ação denominada Acompanhamento de Desempenho Acadêmico (ADA). 

Nos ciclos de ADA existem três ações: monitoramento do estudante iniciante 

(MEI), plano de acompanhamento de estudos (PAE) e plano de integralização curricular 

(PIC). O MEI consiste em estratégias e ações de ensino-aprendizagem e de gestão 

acadêmica planejadas a partir do diagnóstico do desempenho dos estudantes do primeiro 

e segundo semestres de matrícula ativa, com a finalidade de prevenir a retenção e a evasão 

dos discentes iniciantes. O PAE objetiva prevenir os desligamentos de estudantes dos 

cursos, mediante a aplicação de estratégias e ações de ensino-aprendizagem e de gestão 

acadêmica que visem à diminuição da evasão nos cursos de graduação, e é destinado 

àqueles com matrícula ativa a partir do terceiro semestre e identificados pelo Sistema de 

Informação da Ufes, que se utiliza da carga horária acumulada do estudante. O PIC 

consiste no planejamento da integralização do curso até o prazo máximo previsto no PPC. 
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No Capítulo 4 deste relatório, serão apresentadas sugestões de melhorias para o 

desenvolvimento do Curso, incluindo questões relacionadas à melhoria do desempenho 

do estudante, para evitar a retenção e futuros desligamentos. 

 

3.2.2 Organização didático-pedagógica. 

 

A organização didático-pedagógica considera os objetivos do curso, os conteúdos 

curriculares, a metodologia, o estágio curricular, as oportunidades oferecidas e o apoio ao 

discente. As questões foram apresentadas como afirmativas, e, para cada uma, deveria ser 

indicado o nível de concordância, que varia de acordo com a escala “concordo totalmente” 

a “discordo totalmente”, conforme apresentado na legenda dos gráficos. As cores verdes 

representam “concordância total ou parcial”, a cor cinza representa “não concordo, nem 

discordo” e as cores vermelhas representam “discordância total ou parcial”. O Gráfico 12 

apresenta os resultados referentes à avaliação da organização didático-pedagógica do 

curso. 

 

Gráfico 12: Resultados quanto à organização didático-pedagógica do curso 

 

  

Dentre os itens, o que mais se sobressaiu foi “O curso favorece a articulação do 

conhecimento teórico com atividades práticas”. Neste item observa-se mais de 87 % de 

concordância (total e parcial) dentre os discentes avaliados. Isso mostra que, apesar do 

PPC antigo, o curso avançou em frentes, tais como, iniciação científica e melhoria das aulas 

experimentais, impactando e aprimorando a formação discente. Em situação oposta, 
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observa-se que o item “O estágio supervisionado proporciona experiências diversificadas 

para a sua formação” foi o que recebeu pior avaliação, perfazendo quase 43% de total 

discordância. Isso deve-se ao fato de não termos estágio obrigatório no curso de 

bacharelado. Isso foi corrigido para o novo PPC em composição. Outros dois itens 

chamaram a atenção, a saber: “São oferecidas oportunidades para os estudantes 

superarem dificuldades relacionadas ao processo de formação” e “Os estudantes 

participam de avaliações periódicas do curso (disciplinas, atuação dos professores, 

infraestrutura)”.Quanto ao primeiro item, não passou desapercebido ao NDE, uma vez que 

este propôs vias alternativas para recuperação de conteúdo de ensino médio nos cursos 

iniciais de bacharelado em Química, notadamente: Tópicos básicos de Química e 

Matemática para Química. Quanto ao outro item, novas ações do colegiado foram 

propostas para este biênio 2024-2026 que contemplam avaliações dos alunos em relação 

as disciplinas e infraestrutura. 

O Gráfico 13 apresenta a média dos resultados referentes às oportunidades de 

ampliação da formação acadêmica e profissional do curso. 

 

Gráfico 13: Resultados quanto às oportunidades de ampliação da formação acadêmica e 

profissional do curso 

 

 

Cinco das oito afirmativas apresentaram média de concordância total ou parcial 

superior a 60%. Destas, destacam-se duas afirmativas que obtiveram mais de 80%, a 

saber: “São oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de 

iniciação científica e de atividades que estimulem a investigação acadêmica” e “No curso 
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você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe”, ambas com (81,25%). As 

afirmações “O curso contribui para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e 

atualizar-se permanentemente” e “São oferecidas oportunidades para os estudantes 

participarem de programas, projetos ou atividades de extensão universitária” obtiveram 

(62,5%). Todos os outros itens obtiveram nota próxima de 50% de concordância total ou 

parcial e, desta forma, merecer uma maior atenção do colegiado em ações futuras.  

 No Capítulo 4 deste relatório, serão apresentadas sugestões de melhorias para as 

fragilidades apontadas nesta dimensão. 

 

3.2.3 Corpo docente e tutorial 

 

A dimensão do corpo docente e tutorial compreende a avaliação das relações professor-

aluno, dos planos de ensino, das referências bibliográficas, da disponibilidade dos 

docentes e coordenação do curso e dos tutores quando for o caso. O Gráfico 14 apresenta 

a média dos resultados para a referida dimensão.  

 

Gráfico 14: Resultados quanto ao corpo docente e tutorial do curso 

 

Dos oito itens avaliados, 4 (quatro) itens foram os mais bem avaliados com 

concordância total ou parcial foram “As referências bibliográficas indicadas pelos 

professores nos planos de ensino contribuem para seus estudos e aprendizagens” (80,00%), 

“Os professores demonstram domínio dos conteúdos abordados nas disciplinas” (93,33%), 

“Os professores apresentam disponibilidade para atender os estudantes fora do horário 

das aulas” (93,33%) e “Os professores utilizam tecnologias da informação e comunicação 
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(TICs) como estratégia de ensino (projetor multimídia, laboratório de informática, ambiente 

virtual de aprendizagem), garantindo o acesso aos materiais ou recursos didáticos com 

acessibilidade digital e comunicacional” (86,67%). Dois itens  ficaram em 60% ou mais de 

concordância total ou parcial, a saber: “A coordenação do curso está disponível para 

orientação acadêmica dos estudantes” (64,28%), “Os planos de ensino apresentados pelos 

professores contribuem para o desenvolvimento das atividades acadêmicas e para seus 

estudos” (60,00%) e “As avaliações da aprendizagem realizadas durante o curso são 

compatíveis com os conteúdos ou temas trabalhados pelos professores” (66,66%). Sobre o 

primeiro item cabe ressaltar que a coordenação foi iniciada em 2020 (início da pandemia) 

e muito dos afazeres e esforços do colegiado convergiram para aquela realidade. Mas, 

gradativamente, a coordenação foi se adaptando e disponibilizando, por meio de 

atendimento online aos alunos que agendavam para sanar as dúvidas. Após a retomada 

das aulas presenciais, o colegiado, sempre que demandado, agendava atendimento aos 

alunos (de forma presencial ou online) que necessitavam de orientação para o bom 

andamento do curso. Quanto aos planos de ensino, estes ficam a cargo da chefia do 

Departamento de Química que cobra e analisa os planos de ensino dos professores no 

início de cada semestre. Quanto ao último ponto, cabe a mediação do colegiado no intuito 

de fornecer subsídios aos professores no que se refere as avaliações, diminuindo a 

possível diferença entre o que é ensinado e a avaliado a posteriori. 

De acordo com o Relatório de Gestão 2022, a Ufes possuía, ao final do ano de 2022, 

1.673 docentes, dos quais 92% possuem título de doutorado, percentual que supera e 

muito a meta 13 do Plano Nacional de Educação (PNE), a saber: “Elevar a qualidade da 

educação superior e ampliar a proporção de mestres e doutores do corpo docente em efetivo 

exercício no conjunto do sistema de educação superior para 75%, sendo, do total, no mínimo, 

35% doutores”. De acordo com o PDI Ufes 2021-2030: “A titulação mínima exigida para 

ingresso na Universidade como docente é o doutorado, conforme preconiza o §1º do art. 8º 

da Lei nº 12.772, de 28 de dezembro de 2012. A dispensa do título de doutor e sua 

substituição por título de menor grau somente poderá ocorrer com deliberação de Conselho 

Superior, de acordo com o §3º do referido artigo.” 

 

  



 

   

 

30 

 

3.2.4 Infraestrutura 

 

A dimensão infraestrutura e instalações físicas inclui a avaliação do quadro de 

funcionários, monitores e tutores, equipamentos e materiais, biblioteca física e virtual e 

do ambiente virtual de aprendizagem. O Gráfico 15 apresenta os resultados para cada um 

dos itens citados, sendo que para o curso de Bacharelado em Química (presencial) o item 

sobre o AVA deve ser desconsiderado. 

 

Gráfico 15: Resultados quanto à infraestrutura e instalações físicas do curso 

 

  

Os resultados indicam que a percepção dos alunos em relação ao item “A instituição 

dispõe de quantidade suficiente de funcionários para o apoio administrativo e acadêmico” 

apresentou 81,81% para concordo total ou parcialmente. Esse resultado reflete o fato de 

que o setor de Apoio Acadêmico e a Secretaria Acadêmica do Centro de Ciências Exatas 

(CCE) está sempre funcionando com um número razoável de funcionários. Verifica-se 

maior percentual de concordância total (100%) para a afirmativa “A instituição possui 

biblioteca virtual e garante o acesso a obras disponíveis em acervos virtuais”. A afirmativa 

“A biblioteca dispõe das referências bibliográficas que os estudantes necessitam” 

apresentou mais que 92% de concordância total ou parcial. 

A Biblioteca Central coordena tecnicamente todo o Sistema Integrado de 

Bibliotecas (SIB) da Ufes. As unidades setoriais estão vinculadas aos seus centros de 

ensino e são responsáveis pela execução dos serviços e produtos de informação próprios. 
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O SIB é composto por nove unidades: Biblioteca Setorial de Maruípe; Setorial Norte 

(campus São Mateus); Setorial Sul (campus de Alegre); Biblioteca Setorial do Núcleo de 

Estudos e de Difusão de Tecnologia em Florestas, Recursos Hídricos e Agricultura 

Sustentável (Nedtec, na cidade de Jerônimo Monteiro); no campus de Goiabeiras, além da 

Biblioteca Central, existem a Setorial de Artes, a do Centro de Ciências Humanas e 

Naturais, a Setorial de Educação e a Setorial de Educação Física e Desportos. 

Os acervos bibliográficos dos campi estão interligados por meio de um sistema 

informatizado intitulado Pergamum. O SIB busca atualizar o acervo conforme as 

demandas de aquisição de obras bibliográficas, encaminhadas pelos cursos de graduação 

e de pós-graduação e por meio da política de desenvolvimento de coleções. Devido às 

mudanças tecnológicas, sociais, econômicas e culturais, há um movimento de migração do 

suporte das obras bibliográficas, tendendo à aquisição/assinatura anual de recursos 

digitais, como e-books e periódicos eletrônicos que possibilitem o acesso multiusuário.  

Em relação às salas de aula, os estudantes puderam avaliar a qualidade das 

instalações (mobiliário, piso, climatização e iluminação), a acessibilidade e a limpeza e 

conservação, conforme apresentado no Gráfico 16. 

 

Gráfico 16: Respostas à questão: “Como você avalia as salas de aula que você utiliza no 

curso?” 

 

A “qualidade das instalações” teve classificação “ótimo” em baixas porcentagens e a 

classificação “bom” foi escolhida por 50% dos respondentes. A afirmativa “A acessibilidade 

para pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida” foi avaliada como “ruim" ou 
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“péssima” por 58,33% dos estudantes. A “limpeza e conservação”, foram ambas avaliadas 

como “ótimo” ou “bom” por 64,28% dos estudantes. 

O Gráfico 17 apresenta os resultados das avaliações dos laboratórios utilizados 

pelos estudantes. 

 

Gráfico 17: Respostas à questão: “Como você avalia os laboratórios de formação 

básica e específica que você utiliza no curso?” 

 

 Os itens sobre “equipamentos” e sobre o “mobiliário, piso, climatização e 

iluminação” nos laboratórios foram os itens que apresentaram maior percentual de 

avaliações positivas (ótimo ou bom), perfazendo 78,57% e 92,86%, respectivamente. A 

“limpeza e conservação” foi o item com maior percentual de avaliação negativa (ruim ou 

péssima), 25,00%. Ressalta-se que, enquanto nas salas de aula a limpeza foi avaliada 

positivamente por cerca 64% dos estudantes, nos laboratórios esse número foi reduzido 

para 25,00%. Cabe verificar os motivos pelos quais a percepção dos discentes em relação 

à limpeza e conservação não ter sido tão positiva.  

Infraestrutura e acessibilidade são desafios institucionais do PDI 2021-2030 da 

Ufes, cujos objetivos estratégicos são convergidos entre o ensino, à pesquisa, à extensão, 

à assistência e à gestão. Alguns objetivos transversais para o ensino, a extensão e a 

assistência são:  

● Assegurar infraestrutura adequada ao ensino;  

● Garantir acessibilidade, em suas múltiplas dimensões, à comunidade acadêmica;  

● Expandir e consolidar a infraestrutura adequada às atividades de extensão;  
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● Assegurar a acessibilidade, em suas múltiplas dimensões, à comunidade acadêmica, nas 

atividades de extensão;  

● Fomentar atividades de extensão voltadas à acessibilidade em suas múltiplas 

dimensões; e  

● Fortalecer as políticas de acessibilidade, em suas múltiplas dimensões, à comunidade 

acadêmica.  

De acordo com o PDI vigente, as ações de intervenção sobre a infraestrutura dos 

campi da Ufes devem ser permanentes e orientadas pelos princípios básicos de 

planejamento, análise de riscos, qualidade, acessibilidade, sustentabilidade, eficiência e 

eficácia, dentre as quais estão:  

● Atuar perante a Administração Central para a promoção de acessibilidade nos campi, 

pela viabilização de obras de infraestrutura urbana;  

● Levantar as necessidades reais de infraestrutura, mapear as deficiências e propor 

soluções de curto a longo prazo, considerando as necessidades atuais e decorrentes das 

novas ações planejadas; e  

● Aprimorar o Plano de Gestão Sustentável das Edificações, como política de 

sustentabilidade. 
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3.2.5 Considerações finais 

 

No item da Enquete que deixava o estudante livre para registrar comentários ou 

sugestões para o curso houve boa participação dos estudantes. As respostas se 

mantiveram nos seguintes temas: 

• Remover a obrigatoriedade de pré-requisitos, especialmente os 

desnecessários para a disciplina. Esses pré-requisitos acabam atrasando 

muito o curso, que tem taxa de reprovação alta principalmente no seu 

início, o que faz com que muitos alunos percam interesse de continuar e a 

maioria não consegue finalizar no tempo proposto pelo currículo.  

• O primeiro semestre do curso é inadequado à formação dos estudantes 

ingressantes; 

Comentário: estes dois temas já foram contemplados em uma nova proposta 

de PPC que está em vias de ser finalizado. Ademais, boa parte do pré-

requisitos desnecessários têm sido reiteradamente quebrados na 3ª etapa de 

matrícula dos alunos do curso, conforme cronologia do calendário 

acadêmico. 

• Para estudantes que tiveram pouco desempenho durante o semestre 

sugere-se curso de verão. 

 

 

Vitória, 17 de fevereiro de 2025 

 

 

Anderson Fuzer Mesquita 

Coordenador do Curso de Bacharelado em Química 

 

Rosângela Cristina Barthus 

Subcoordenador do Curso de Bacharelado em Química 

a
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4. SUGESTÕES DE MELHORIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO CURSO 

A partir da análise dos resultados expostos até aqui, serão definidas propostas de 

ações para o desenvolvimento do Curso de Química - Bacharelado, afinal o processo de 

autoavaliação deve ser um instrumento de gestão e de ação acadêmico-administrativa de 

melhoria institucional, cujos resultados devem ser apropriados por todos os atores 

envolvidos, a saber: estudantes, docentes, técnicos e direção do CCE. 

 

 

4.1 ORGANIZAÇÃO DIDÁTICO PEDAGÓGICA 

Com a experiência crescente da inclusão e ampliação da diversidade, é importante 

que sejam fornecidas as condições necessárias para acolher adequadamente estudantes 

neurodiversos, com deficiência, e outros grupos. É fundamental o apoio por parte da 

gestão superior e a capacitação dos docentes para essa realidade.  

Precisamos incentivar a participação dos estudantes do curso em projetos de 

pesquisa e de extensão. Observamos que 68,4%, dos alunos que responderam à pesquisa 

indicaram que não participam, mas gostariam de participar de projetos de extensão. 

Sobre projetos de pesquisa, 52,6%, indicaram que não participam, mas gostariam de 

participar. 

Outro ponto importante é que exista apoio da universidade no sentido de ofertar 

vagas em cursos de idiomas aos estudantes, em especial o inglês, uma vez que o domínio 

de outro idioma é fundamental para o estudante de bacharelado prosseguir nos seus 

estudos e na área de pesquisa. 

Em atenção à retenção e à evasão de estudantes, o índice de reprovação dos alunos 

ingressantes nas disciplinas do primeiro e do segundo períodos do curso que vem sendo 

observado mostra que se faz necessário estabelecer ações para melhorar o desempenho 

nessas disciplinas. A melhora no índice de aprovação certamente levará à diminuição da 

evasão e a um melhor desempenho no restante do curso. É importante buscar diminuir o 

percentual apurado de 78,9% de estudantes que indicam que não conseguirão 
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integralizar o curso no tempo previsto na matriz curricular. A ampliação de horários de 

monitoria das disciplinas básicas deve ser meta do curso, mas também deve acontecer a 

conscientização dos alunos sobre a importância de frequentá-la, uma vez que se observa 

uma baixa adesão dos alunos aos horários de monitoria. 

 

4.2 CORPO DOCENTE 

Observando o maior índice de discordância nos itens pesquisados, notamos que se faz 

necessário buscar melhorar a relação entre professor e aluno, o que promove o 

compromisso e a motivação do aluno com o curso. 

 

4.3 INFRAESTRUTURA  

Devemos ainda buscar junto ao Centro de Ciências Exatas (CCE) a melhoria da 

limpeza e conservação dos laboratórios de formação básica utilizados pelos estudantes, 

que foi uma outra fragilidade apontada na pesquisa. 

Por fim, é imprescindível buscar junto ao CCE e à administração central a melhoria das 

condições de acessibilidade em toda a universidade. 
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5. CONCLUSÕES 

 

 A autoavaliação interna é um instrumento importantíssimo de reflexão sobre 

como o curso vem sendo desenvolvido e como ele está sendo percebido pelos estudantes, 

permitindo a revisão da atuação da coordenação junto aos gestores, docentes e discentes. 

Seus resultados evidenciam os aspectos positivos do curso e ajudam a indicar quais 

pontos precisam ser aperfeiçoados. Participaram desta Enquete, 19 estudantes do Curso 

de Química - Bacharelado num total de 120 alunos, correspondendo a 15,8% dos 

estudantes do curso. Na próxima edição, o curso deve incentivar que mais discentes 

participem para que os dados sejam cada vez mais fidedignos à realidade, mas somente 

isso não tem sido suficiente. Deveria ser cobrado no ato da matrícula o acesso e avaliação 

do curso por parte dos discentes, pois somente assim conseguiremos alcançar as 

melhorias necessárias e, como consequência, um melhor atendimento às necessidades 

dos estudantes. 

Destacamos que o Centro de Ciências Exatas vem atuando fortemente na melhoria 

da infraestrutura das salas de aula e laboratórios, refletindo nas avaliações positivas 

encontradas nos resultados. No entanto vemos que ainda temos apontadas falhas em 

relação à acessibilidade a salas de aula e à limpeza e conservação de laboratórios, que 

precisam de mais atenção no intuito de que os serviços melhorem. 

Importante também destacar o empenho que vem sendo feito no 

acompanhamento do desempenho dos estudantes na busca de minimizar a retenção e 

diminuir a evasão do curso. Nesta linha, o colegiado, juntamente com o núcleo docente 

estruturante (NDE), deve continuar com o processo de autoavaliação e buscando 

entender melhor as demandas dos estudantes para melhoria do curso. 
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7. APÊNDICES 
 

APÊNDICE A – ENQUETE DA PESQUISA COM ESTUDANTES 

Autoavaliação Institucional: ano base 2023  
Autoavaliação de Cursos de Graduação 2023  

Esta enquete foi produzida pela atual Comissão Própria de Avaliação da Ufes 
(designada pela Portaria nº 616, de 05 de novembro de 2022) e o público alvo 
são todos os estudantes de graduação da universidade. A sua participação na 
enquete é muito importante para que a Ufes possa conhecer a sua opinião sobre 
o seu Curso. O processo de autoavaliação, além de atender exigências legais, é 
uma oportunidade para os colegiados de cursos definirem estratégias futuras 
de ação para melhoria da qualidade do ensino.  
Existe(m) 42 questões neste questionário.  

Perfil do estudante  

Qual o seu gênero? *  

Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Feminino  
● Masculino  
● Outro  
● Prefiro não informar  

Como você classifica sua cor ou raça? *  

Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Branca  
● Preta  
● Amarela  
● Parda  
● Indígena  
● Outras  
● Prefiro não informar  

Opções em concordância com a classificação utilizada pelo IBGE  

Você possui alguma dificuldade de aprendizagem ou deficiência? *  

Escolha a(s) que mais se adeque(m)  
Por favor, escolha as opções que se aplicam: 
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56  

● Não  
● Sim, deficiência física  
● Sim, deficiência visual  
● Sim, deficiência auditiva  
● Sim, sou neurodivergente  
● Sim, outra não listada  

Entre os exemplos de pessoas neurodivergentes estão aquelas com com 
deficiências psiquiátricas (depressão, ansiedade, esquizofrenia, bipolar), 
pessoas com deficiências de desenvolvimento ou intelectuais (autismo, 
síndrome de Down ou outros tipos de deficiência intelectual) e pessoas com 
deficiências de aprendizagem, como dislexia e discalculia.  

Qual o ano de ingresso na UFES? *  

Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● 2023  
● 2022  
● 2021  
● 2020  
● 2019  
● 2018  
● 2017 ou antes  

Qual a sua modalidade de ensino? *  

Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Presencial  
● Educação a distância  

Qual o tipo do seu curso de graduação? *  

Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Bacharelado  
● Licenciatura  

Qual o seu centro? *  
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Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Centro de Artes 
57  

● Centro de Ciências Agrárias e Engenharias  
● Centro de Ciências Exatas  
● Centro de Ciências Exatas, Naturais e da Saúde  
● Centro de Ciências Humanas e Naturais  
● Centro de Ciências Jurídicas e Econômicas  
● Centro de Ciências da Saúde  
● Centro de Educação  
● Centro de Educação Física e Desportos  
● Centro Universitário Norte do Espírito Santo  
● Centro Tecnológico  
● Superintendência de Educação a Distância  

Alunos da EaD devem selecionar Superintendência de Educação a Distância. 
Qual o seu curso? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
A resposta foi 'Centro de Artes' na questão '7 [IdCentro]' (Qual o seu centro?) 
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Arquitetura e Urbanismo  
● Artes Plásticas  
● Artes Visuais - Licenciatura - Diurno  
● Artes Visuais - Licenciatura - Noturno  
● Cinema e Audiovisual  
● Comunicação Social - Habilitação em Jornalismo  
● Comunicação Social - Habilitação em Publicidade e Propaganda ● Desenho 
Industrial  
● Design  
● Jornalismo  
● Música - Bacharelado  
● Música - Licenciatura  

Qual o seu curso? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
((IdCentro.NAOK == "CCAE"))  
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Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Agronomia  
● Engenharia de Alimentos  
● Engenharia Florestal  
● Engenharia Industrial Madeireira  
● Engenharia Química  
● Medicina Veterinária 

58  

● Zootecnia  

Qual o seu curso? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
((IdCentro.NAOK == "CCE"))  
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Estatística  
● Física - Bacharelado  
● Física - Licenciatura  
● Matemática - Bacharelado  
● Matemática - Licenciatura  
● Química - Bacharelado  
● Química - Licenciatura  

Qual o seu curso? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
((IdCentro.NAOK == "CCHN"))  
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Ciências Biológicas - Bacharelado  
● Ciências Biológicas - Licenciatura  
● Ciências Sociais - Bacharelado - Noturno  
● Ciências Sociais - Bacharelado - Vespertino  
● Ciências Sociais - Licenciatura - Noturno  
● Ciências Sociais - Licenciatura - Vespertino  
● Filosofia - Bacharelado  
● Filosofia - Licenciatura  



 

   

 

43 

● Geografia - Bacharelado - Noturno  
● Geografia - Licenciatura - Matutino  
● Geografia - Licenciatura - Noturno  
● História - Licenciatura - Noturno  
● História - Licenciatura - Vespertino  
● Letras-Libras - Bacharelado em Tradução e Interpretação  
● Licenciatura em Língua Portuguesa e Literaturas de Língua Portuguesa - 
Matutino  
● Licenciatura em Língua Portuguesa e Literaturas de Língua Portuguesa - 
Noturno  
● Licenciatura Dupla em Português e Espanhol  
● Língua e Literatura Inglesa - Licenciatura  
● Oceanografia  
● Psicologia 

59  

Qual o seu curso? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
((IdCentro.NAOK == "CCJE"))  
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Administração - Diurno  
● Administração - Noturno  
● Arquivologia  
● Biblioteconomia  
● Ciências Contábeis  
● Ciências Econômicas  
● Direito  
● Gemologia  
● Serviço Social  

Qual o seu curso? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
((IdCentro.NAOK == "CE"))  
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Licenciatura em Educação do Campo - Ciências Humanas e Sociais ● 
Licenciatura em Educação do Campo - Linguagens  
● Pedagogia - Licenciatura - Matutino  
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● Pedagogia - Licenciatura - Noturno  

Qual o seu curso? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
((IdCentro.NAOK == "CCENS"))  
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Ciência da Computação  
● Ciências Biológicas - Bacharelado  
● Ciências Biológicas - Licenciatura  
● Farmácia  
● Física - Licenciatura  
● Geologia  
● Matemática - Licenciatura  
● Nutrição  
● Química - Licenciatura  
● Sistemas de Informação 

60  

Qual o seu curso? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
((IdCentro.NAOK == "CCS"))  
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Enfermagem e Obstetrícia  
● Farmácia  
● Fisioterapia  
● Fonoaudiologia  
● Medicina  
● Nutrição  
● Odontologia  
● Terapia Ocupacional  

Qual o seu curso? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
((IdCentro.NAOK == "CEFD"))  
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  
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● Educação Física - Bacharelado  
● Educação Física - Licenciatura  

Qual o seu curso? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
((IdCentro.NAOK == "CEUNE"))  
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Agronomia  
● Ciência da Computação  
● Ciências Biológicas - Bacharelado  
● Ciências Biológicas - Licenciatura  
● Enfermagem  
● Engenharia da Computação  
● Engenharia de Petróleo  
● Engenharia de Produção  
● Engenharia Química  
● Farmácia  
● Física - Licenciatura  
● Licenciatura em Educação do Campo - Ciências Humanas e Sociais ● 
Licenciatura em Educação do Campo - Ciências Naturais  
● Matemática - Licenciatura 
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● Matemática Industrial  
● Pedagogia  
● Química - Licenciatura  

Qual o seu curso? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
((IdCentro.NAOK == "CT"))  
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Ciência da Computação  
● Engenharia Ambiental  
● Engenharia Civil  
● Engenharia de Computação  
● Engenharia de Produção - Vespertino  
● Engenharia de Produção - Noturno  
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● Engenharia Elétrica  
● Engenharia Mecânica  

Qual o seu curso? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
((IdCentro.NAOK == "SEAD"))  
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Biblioteconomia  
● Ciências Biológicas  
● Física Licenciatura  
● História  
● Pedagogia Séries Iniciais do Ensino Fundamental Licenciatura ● Química 
Licenciatura  

Você pretende exercer o magistério após o término do curso?  
*  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
A resposta foi 'Licenciatura' na questão '6 [IdTipo]' (Qual o tipo do seu curso 
de graduação?)  
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Sim, como atuação profissional principal.  
● Sim, mas esta não será a minha atuação profissional principal. ● Não.  
● Ainda não decidi. 

62  

Qual a principal razão para você ter escolhido a Licenciatura? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
((IdTipo.NAOK == "A2"))  
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Acredito ser minha vocação.  
● Importância da profissão.  
● Tive professores que me inspiraram.  
● É uma boa carreira.  
● É uma opção alternativa de atividade profissional.  
● Não tive condições financeiras de frequentar outro curso.  
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● Facilidade de acesso ao local do curso.  
● Não havia oferta de bacharelado na área.  
● Influência da família.  
● Outra razão.  

Onde você pretende atuar daqui a cinco anos? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
((IdTipo.NAOK == "A2"))  
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Em escola pública, como professor.  
● Em escola privada, como professor.  
● Em escola/instituição pública, na gestão educacional.  
● Em escola/instituição privada, na gestão educacional.  
● Em outro campo de atuação profissional não vinculado à educação. ● Ainda 
não decidi.  

Você recebe algum auxílio permanência? *  

Escolha a(s) que mais se adeque(m)  
Por favor, escolha as opções que se aplicam:  

● Nenhum  
● Moradia  
● Alimentação  
● Permanência  
● Outro tipo de auxílio  

Possui algum tipo de Bolsa? *  

Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir: 

63  

● Não  
● Bolsa de iniciação científica (IC).  
● Bolsa de extensão.  
● Bolsa de monitoria/tutoria.  
● Bolsa do Programa de Educação Tutorial (PET).  
● Outro tipo de bolsa acadêmica.  

Participa de algum projeto de extensão? *  
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Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Sim  
● Não, mas gostaria de participar  
● Não  

Participa de algum projeto de pesquisa?  
*  

Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Sim  
● Não, mas gostaria de participar  
● Não  

Você teve oportunidade de aprender um idioma estrangeiro na Instituição? *  

Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Sim, somente na modalidade presencial.  
● Sim, somente na modalidade semipresencial.  
● Sim, parte na modalidade presencial e parte na modalidade semipresencial. 
● Sim, na modalidade a distância.  
● Não.  

Qual o principal motivo para você ter escolhido este curso? *  

Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Inserção no mercado de trabalho.  
● Influência familiar.  
● Valorização profissional.  
● Prestígio Social.  
● Vocação. 
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● Oferecido na modalidade a distância.  
● Baixa concorrência para ingresso.  
● Outro motivo.  
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Você participa ou participou de programas e/ou atividades curriculares no 
exterior? * Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Não participei.  
● Sim, Programa Ciência sem Fronteiras.  
● Sim, programa de intercâmbio financiado pelo Governo Federal (Marca; 
Brafitec; PLI; outro).  
● Sim, programa de intercâmbio financiado pelo Governo Estadual. ● Sim, 
programa de intercâmbio da minha instituição.  
● Sim, outro intercâmbio não institucional.  

Você conseguirá integralizar o Curso no tempo previsto na matriz curricular? * 
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Sim  
● Não  

Qual o principal motivo? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
A resposta foi 'Não' na questão '30 [IdIntegral]' (Você conseguirá integralizar o 
Curso no tempo previsto na matriz curricular?)  
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Baixo compromisso com o curso  
● Compromissos profissionais  
● Desmotivação com as disciplinas  
● Dificuldade de integração acadêmica  
● Dificuldades nas disciplinas do início do curso  
● Falta de oportunidade de estágio  
● Falta de suporte acadêmico pelo curso (monitoria e/ou tutoria) ● Horários 
de atividades inadequados  
● Problemas nas relações professor x aluno  
● Realização de intercâmbio  
● Volume de atividades e conteúdos  
● Realização do estágio durante o curso  
● Reprovações em disciplinas  
● Reprovação em TCC 
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● Trancamentos  
● Motivos financeiros  
● Problemas de saúde  
● Outro não listado  

Se houver, marque também um motivo secundário.  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
((IdIntegral.NAOK == "A2"))  
Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Baixo compromisso com o curso  
● Compromissos profissionais  
● Desmotivação com as disciplinas  
● Dificuldade de integração acadêmica  
● Dificuldades nas disciplinas do início do curso  
● Falta de oportunidade de estágio  
● Falta de suporte acadêmico pelo curso (monitoria e/ou tutoria) ● Horários 
de atividades inadequados  
● Problemas nas relações professor x aluno  
● Realização de intercâmbio  
● Volume de atividades e conteúdos  
● Realização do estágio durante o curso  
● Reprovações em disciplinas  
● Reprovação em TCC  
● Trancamentos  
● Motivos financeiros  
● Problemas de saúde  
● Outro não listado  

Você já trancou ou deseja trancar o seu Curso? *  

Escolha uma das seguintes respostas:  
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:  

● Sim  
● Não  

Qual o principal motivo? *  

Só responder essa pergunta sob as seguintes condições:  
A resposta foi 'Sim' na questão '33 [IdTranca]' (Você já trancou ou deseja 
trancar o seu Curso?)  
Escolha uma das seguintes respostas:  
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Favor escolher apenas uma das opções a seguir: 
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● Afastamento do país em serviço  
● Atuação profissional  
● Devido à pandemia  
● Dúvidas quanto à escolha do curso  
● Estudos no exterior  
● Gestante / licença maternidade  
● Incorporação ao serviço militar obrigatório  
● Motivos financeiros  
● Mudança de curso na UFES  
● Matrícula indeferida  
● Óbito de cônjuge ou outros familiares  
● Problemas de saúde  
● Questões pessoais  
● Rotina estressante  

Organização didático-pedagógica  

Quanto a organização didático-pedagógica do seu curso, avalie as afirmativas: * 
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:  

 Discord
o  

totalme
nte 

Discordo  
parcialme

nte 

Não  
concord

o nem  
discordo 

Concord
o  

parcialme
nte 

Concord
o 
totalmen
te 

Não 
sei 

avalia
r 

As metodologias 
de ensino 

utilizadas no 
curso desafiam 

você a 
aprofundar  

conhecimentos e  
desenvolver  

competências 
reflexivase críticas. 

      

O curso propicia  
experiências de  

aprendizagem  
inovadoras.  

      

O curso 
possibilita 
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aumentar sua  
capacidade de 

reflexão e 
argumentação. 

O curso contribui 
para você ampliar 

sua  
capacidade de  

comunicação nas  
formas oral e 

escrita. 

      

O curso oferece 
condições para os 

estudantes 
participarem 

de eventos 
internos e/ou 

externos à 
instituição. 

      

O curso favorece a 
articulação do 
conhecimento 

teórico 
com atividades 

práticas. 

      

O curso propicia 

acesso 

a conhecimentos 

atualizados e/ou 

contemporâneos 

em sua 

área de formação. 

      

O estágio 

supervisionado 

proporciona 

experiências 

diversificadas para 

a 

sua formação. 

      

Os estudantes  
participam de  

avaliações 
periódicas do 

curso (disciplinas, 
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atuação dos 
professores,infraes

trutura).  

São oferecidas 
oportunidades 

para os 
estudantes 
superarem 

dificuldades 
relacionadas ao 

processo de 
formação. 

      

 

Quanto as oportunidades de ampliação da formação acadêmica e profissional do seu 

curso, 

avalie as afirmativas: * Por favor, escolha a resposta adequada para cada item: 

 Discord
o  

totalme
nte 

Discordo  
parcialme

nte 

Não  
concord

o nem  
discordo 

Concord
o  

parcialme
nte 

Concord
o 
totalmen
te 

Não 
sei 

avalia
r 

Os conteúdos 
abordados nas 
disciplinas do 

curso favorecem 
sua atuação em 
estágios ou em 
atividades de 

iniciação 
profissional. 

      

O curso 
contribui para 

o 
desenvolviment

o da sua 
consciência 
ética para o 

exercício 
profissional. 

      

No curso você tem  
oportunidade de 

aprender a 
trabalhar em 

equipe. 

      

O curso promove o  
desenvolvimen
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to da sua 
capacidade de 

pensar  
criticamente, 

analisar e refletir 
sobre soluções 

para problemas 
da sociedade. 

O curso 
contribui para o 
desenvolviment

o da sua 
capacidade de 

aprender e 
atualizar-se  

permanentemente. 

      

São oferecidas  
oportunidades 

para os 
estudantes 

participarem de 
programas, 
projetos ou 

atividades de 
extensão 

universitária. 

      

São oferecidas  
oportunidades 

para os 
estudantes 

participarem de 
projetos de 

iniciação  
científica e de 
atividades que 

estimulem a  
investigação 
acadêmica. 

      

As atividades 
práticas são 
suficientes para 
relacionar os 
conteúdos do 
curso com  

a prática, 
contribuindo para 

sua formação 
profissional. 
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Corpo Docente e Tutorial  

Quanto ao corpo docente e tutorial do seu curso, avalie as afirmativas: *  
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item: 
 

 Discord
o  

totalme
nte 

Discordo  
parcialme

nte 

Não  
concord

o nem  
discordo 

Concord
o  

parcialme
nte 

Concord
o 
totalmen
te 

Não 
sei 

avalia
r 

As relações 
professor-aluno 

ao longo do curso 
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estimulam 
você a estudar e 

aprender. 

Os planos de 
ensino 

apresentados 
pelos 

professores 
contribuem para 

odesenvolvimento 
das  

atividades 
acadêmicas e para 

seus estudos. 

      

As referências 
bibliográficas 

indicadas pelos 
professores nos 
planos de ensino  
contribuem para 

seus estudos e 
aprendizagens. 

      

A coordenação do 
curso está 

disponível para 
orientação 

acadêmica dos 
estudantes. 

      

Os professores 
apresentam  

disponibilidade 
para atender os 
estudantes fora 
do horário das 

aulas. 

      

Os professores 
demonstram 
domínio dos 

conteúdos 
abordados nas 

disciplinas. 

      

 Os professores 
utilizam 

tecnologias da 
informação e 
comunicação 
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(TICs) como 
estratégia de 

ensino (projetor 
multimídia, 

laboratório de 
informática, 

ambiente virtual 
de aprendizagem), 

garantindoo 
acesso aos 

materiais ou 
recursos didáticos 

com 
acessibilidade 

digital e 
comunicacional. 

As avaliações da 
aprendizagem 

realizadas 
durante o curso são 
compatíveis com os 

conteúdos ou 
temas 

trabalhados pelos 
professores. 

      

Os tutores 
demonstram 
domínio do 

conteúdo, dos 
recursos e 

materiais didáticos 
e auxiliam os 

estudantes 
durante o curso. 

      

 

Infraestrutura  

Quanto a infraestrutura e instalações físicas do seu curso, avalie as afirmativas: * Por 
favor, escolha a resposta adequada para cada item: 
 

 Discord Discordo  Não  Concord Concord Não 
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o  
totalme

nte 

parcialme
nte 

concord
o nem  

discordo 

o  
parcialme

nte 

o 
totalmen
te 

sei 
avalia

r 

A instituição 
dispõe de 

quantidade 
suficiente de 

funcionários para 
o apoio 

administrativo e 
acadêmico. 

      

O curso 
disponibiliza 
monitores ou 
tutores para 
auxiliar os 
estudantes. 

      

Os equipamentos 
e 

materiais 
disponíveis para 
as aulas práticas 

são 
adequados para a 

quantidade de 
estudantes. 

      

A biblioteca 
dispõe das 
referências 

bibliográficas 
que os estudantes 

necessitam. 

      

A instituição 
possui 

biblioteca virtual 
e garante 

o acesso a obras 
disponíveis em 

acervos 
virtuais. 

      

Esta afirmação é 
apenas 

um teste. Se você 
está 

lendo isso, por 
gentileza, 
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assinale 'discordo 
parcialmente'. 

O ambiente virtual 
de 

aprendizagem 
(AVA) 

apresenta 
materiais, 
recursos e 

tecnologias 
apropriadas para 

comunicação 
entre tutores, 
professores e 

estudantes 
com 

acessibilidade 
digital. 

      

 

Como você avalia as salas de aula que você utiliza no curso, considerando os seguintes 
atributos: * Por favor, escolha a resposta adequada para cada item: 
 

 Péssimo Ruim Regular Bom Ótimo Não sei 
avaliar 

Qualidade das 
instalações 

(mobiliário, piso, 
climatização, 
iluminação). 

      

A acessibilidade 
para pessoas 

com deficiência 
ou 

mobilidade 
reduzida 

      

Limpeza e 
conservação 

      

 

Como você avalia os laboratórios de formação básica e específica que você utiliza no 

curso 

considerando os seguintes atributos: * Por favor, escolha a resposta adequada para cada 

item: 
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 Péssimo Ruim Regular Bom Ótimo Não sei 
avaliar 

Equipamentos       

Mobiliário, piso, 
climatização, 

iluminação 

      

Limpeza e 
conservação 

      

Acessibilidade 
para pessoas com 
deficiência (PcD) 

ou mobilidade 
reduzida (PcMR) 

      

 

Como você avalia os recursos utilizados pelo seu curso EAD quanto aos seguintes 

atributos: 

 

 Péssimo Ruim Regular Bom Ótimo Não sei 
avaliar 

Atendimento da 

demanda e equipe 

técnica 

multidisciplinar 

responsável 

(SEAD) 

      

Acessibilidade 
comunicacional, 

com 
disponibilização 

por 
diferentes mídias, 

suportes e 
linguagens para 
estudantes com 

deficiência 

      

Material didático       
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Considerações Finais  

Espaço dedicado para comentários e sugestões  
Deixe abaixo comentários ou sugestões para o seu curso de 
graduação: Por favor, coloque sua resposta aqui: 
 

Agradecemos por sua participação nesta Autoavaliação.  

Enviar questionário  
Obrigado por ter preenchido o questionário.
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APÊNDICE B - RESULTADOS GERAIS  DA ENQUETE  

 

Qual o seu 

gênero? 

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 

Feminino 12 37,50% 

Masculino 19 59,38% 

Outro 0 0,00% 

Prefiro não informar 1 3,13% 

Total 32 100,00% 

 

Como você 

classifica sua cor 

ou raça? 

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 

Branca 9 56,25% 

Preta 2 12,50% 

Amarela 0 0,00% 

Parda 4 25,00% 

Indígena 0 0,00% 

Outras 0 0,00% 

Prefiro não informar 1 6,25% 

Total 16 100,00% 
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Você possui 

alguma 

dificuldade de 

aprendizagem ou 

deficiência? 

Frequência 

Absoluta Observação 

Não 28 

Aqui não se deve 

somar o total e nem 

calcular o % porque 

o estudante pode 

apresentar mais de 

uma alternativa 

simultaneamente. 

Sim, deficiência física 0 

Sim, deficiência 

visual 1 

Sim, deficiência 

auditiva 0 

Sim, sou 

neurodivergente 2 

Sim, outra não 

listada 1 

 

Qual o ano de 

ingresso na 

UFES? 

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 

2023 7 21,88% 

2022 11 34,38% 
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2021 4 12,50% 

2020 5 15,63% 

2019 2 6,25% 

2018 2 6,25% 

2017 ou antes 1 3,13% 

Total 32 100,00% 

 

Você pretende 

exercer o 

magistério após o 

término do curso?  

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 

Sim, como atuação 

profissional 

principal. 0 #DIV/0! 

Sim, mas esta não 

será a minha atuação 

profissional 

principal. 0 #DIV/0! 

Não. 0 #DIV/0! 

Ainda não decidi. 0 #DIV/0! 

Total 0 #DIV/0! 

 

Qual a principal 

razão para você 

ter escolhido a 

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 
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Licenciatura? 

Acredito ser minha 

vocação. 0 #DIV/0! 

Importância da 

profissão. 0 #DIV/0! 

Tive professores que 

me inspiraram. 0 #DIV/0! 

É uma boa carreira. 0 #DIV/0! 

É uma opção 

alternativa de 

atividade 

profissional. 0 #DIV/0! 

Não tive condições 

financeiras de 

frequentar outro 

curso. 0 #DIV/0! 

Facilidade de acesso 

ao local do curso. 0 #DIV/0! 

Não havia oferta de 

bacharelado na área. 0 #DIV/0! 

Influência da família. 0 #DIV/0! 

Outra razão. 0 #DIV/0! 

Total 0 #DIV/0! 
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Onde você 

pretende atuar 

daqui a cinco 

anos? 

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 

Em escola pública, 

como professor. 0 #DIV/0! 

Em escola privada, 

como professor. 0 #DIV/0! 

Em 

escola/instituição 

pública, na gestão 

educacional. 0 #DIV/0! 

Em 

escola/instituição 

privada, na gestão 

educacional. 0 #DIV/0! 

Em outro campo de 

atuação profissional 

não vinculado à 

educação. 0 #DIV/0! 

Ainda não decidi. 0 #DIV/0! 

Total 0 #DIV/0! 

 

Você recebe 

algum auxílio 

permanência? 

Frequência 

Absoluta Observação 
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Nenhum 25 

Aqui não se deve 

somar o total e nem 

calcular o % porque 

o estudante pode 

apresentar mais de 

uma alternativa 

simultaneamente. 

Moradia 1 

Alimentação 2 

Permanência 4 

Outro tipo de auxílio 1 

 

Possui algum tipo 

de Bolsa? 

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 

Não 20 62,50% 

Bolsa de iniciação 

científica (IC). 5 15,63% 

Bolsa de extensão. 4 12,50% 

Bolsa de 

monitoria/tutoria. 0 0,00% 

Bolsa do Programa 

de Educação Tutorial 

(PET). 0 0,00% 

Outro tipo de bolsa 

acadêmica. 3 9,38% 

Total 32 100,00% 
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Participa de 

algum projeto de 

extensão? 

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 

Sim 9 28,13% 

Não, mas gostaria de 

participar 13 40,63% 

Não 10 31,25% 

Total 32 100,00% 

 

Participa de 

algum projeto de 

pesquisa?  

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 

Sim 10 31,25% 

Não, mas gostaria de 

participar 14 43,75% 

Não 8 25,00% 

Total 32 100,00% 

 

Você teve 

oportunidade de 

aprender um 

idioma 

estrangeiro na 

Instituição?  

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 
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Sim, somente na 

modalidade 

presencial. 3 0,00% 

Sim, somente na 

modalidade 

semipresencial. 0 0,00% 

Sim, parte na 

modalidade 

presencial e parte na 

modalidade 

semipresencial. 0 0,00% 

Sim, na modalidade a 

distância. 6 18,75% 

Não. 23 81,25% 

Total 32 100,00% 

 

Qual o principal 

motivo para você 

ter escolhido este 

curso? 

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 

Inserção no mercado 

de trabalho. 4 12,50% 

Influência familiar. 0 0,00% 

Valorização 

profissional. 1 3,13% 

Prestígio Social. 0 0,00% 

Vocação. 21 65,63% 
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Oferecido na 

modalidade a 

distância. 0 0,00% 

Baixa concorrência 

para ingresso. 0 0,00% 

Outro motivo. 6 18,75% 

Total 32 100,00% 

 

Você participa ou 

participou de 

programas e/ou 

atividades 

curriculares no 

exterior? 

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 

Não participei. 32 100,00% 

Sim, Programa 

Ciência sem 

Fronteiras. 0 0,00% 

Sim, programa de 

intercâmbio 

financiado pelo 

Governo Federal 

(Marca; Brafitec; 

PLI; outro). 0 0,00% 

Sim, programa de 

intercâmbio 

financiado pelo 

Governo Estadual. 0 0,00% 
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Sim, programa de 

intercâmbio da 

minha instituição. 0 0,00% 

Sim, outro 

intercâmbio não 

institucional. 0 0,00% 

Total 32 100,00% 

 

Você conseguirá 

integralizar o 

Curso no tempo 

previsto na matriz 

curricular? 

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 

Sim 10 31,25% 

Não 22 68,75% 

Total 32 100,00% 

 

Qual o principal 

motivo? 

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 

Baixo compromisso 

com o curso 0 0,00% 

Compromissos 

profissionais 1 4,55% 

Desmotivação com as 

disciplinas 5 22,73% 
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Dificuldade de 

integração acadêmica 0 0,00% 

Dificuldades nas 

disciplinas do início 

do curso 6 27,27% 

Falta de 

oportunidade de 

estágio 0 0,00% 

Falta de suporte 

acadêmico pelo curso 

(monitoria e/ou 

tutoria) 0 0,00% 

Horários de 

atividades 

inadequados 0 0,00% 

Problemas nas 

relações professor x 

aluno 1 4,55% 

Realização de 

intercâmbio 0 0,00% 

Volume de atividades 

e conteúdos 3 13,64% 

Realização do estágio 

durante o curso 0 0,00% 

Reprovações em 

disciplinas 4 18,18% 

Reprovação em TCC 0 0,00% 

Trancamentos 0 0,00% 

Motivos financeiros 1 4,55% 



 

   

 

73 

Problemas de saúde 0 0,00% 

Outro não listado 1 4,55% 

Total 22 100,00% 

 

Se houver, 

marque também 

um motivo 

secundário. 

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 

Baixo compromisso 

com o curso 0 0,00% 

Compromissos 

profissionais 1 4,76% 

Desmotivação com as 

disciplinas 1 4,76% 

Dificuldade de 

integração acadêmica 3 14,29% 

Dificuldades nas 

disciplinas do início 

do curso 1 4,76% 

Falta de 

oportunidade de 

estágio 0 0,00% 

Falta de suporte 

acadêmico pelo curso 

(monitoria e/ou 

tutoria) 0 0,00% 
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Horários de 

atividades 

inadequados 1 4,76% 

Problemas nas 

relações professor x 

aluno 2 9,52% 

Realização de 

intercâmbio 0 0,00% 

Volume de atividades 

e conteúdos 5 23,81% 

Realização do estágio 

durante o curso 1 4,76% 

Reprovações em 

disciplinas 2 9,52% 

Reprovação em TCC 0 0,00% 

Trancamentos 1 4,76% 

Motivos financeiros 1 4,76% 

Problemas de saúde 2 9,52% 

Outro não listado 0 0,00% 

Total 21 100,00% 

 

Você já trancou ou 

deseja trancar o 

seu Curso? 

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 

Sim 9 28,13% 

Não 23 71,88% 
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Total 32 100,00% 

 

Qual o principal 

motivo? 

Frequência 

Absoluta 

Frequência 

Relativa 

Afastamento do país 

em serviço 0 0,00% 

Atuação profissional 1 11,11% 

Devido à pandemia 2 22,22% 

Dúvidas quanto à 

escolha do curso 2 22,22% 

Estudos no exterior 0 0,00% 

Gestante / licença 

maternidade 0 0,00% 

Incorporação ao 

serviço militar 

obrigatório 0 0,00% 

Motivos financeiros 0 0,00% 

Mudança de curso na 

UFES 0 0,00% 

Matrícula indeferida 0 0,00% 

Óbito de cônjuge ou 

outros familiares 0 0,00% 

Problemas de saúde 1 11,11% 

Questões pessoais 1 11,11% 

Rotina estressante 2 22,22% 

Total 9 100,00% 
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Frequências Absolutas 

Quanto a organização 

didático-pedagógica 

do seu curso, avalie as 

afirmativas: 

As 

metodolo

gias de 

ensino 

utilizadas 

no curso 

desafiam 

você a 

aprofunda

r 

conhecim

entos e 

desenvolv

er 

competên

cias 

reflexivas 

e críticas. 

O curso 

propicia 

experiênci

as de 

aprendiza

gem 

inovadora

s. 

O curso 

possibilita 

aumentar 

sua 

capacidad

e de 

reflexão e 

argument

ação. 

O curso 

contribui 

para você 

ampliar 

sua 

capacidad

e de 

comunica

ção nas 

formas 

oral e 

escrita. 

O curso 

oferece 

condições 

para os 

estudante

s 

participar

em de 

eventos 

internos 

e/ou 

externos à 

instituiçã

o. 

O curso 

favorece a 

articulaçã

o do 

conhecim

ento 

teórico 

com 

atividades 

práticas. 

O curso 

propicia 

acesso a 

conhecim

entos 

atualizado

s e/ou 

contempo

râneos em 

sua área 

de 

formação. 

O estágio 

supervisio

nado 

proporcio

na 

experiênci

as 

diversifica

das para a 

sua 

formação. 

Os 

estudante

s 

participa

m de 

avaliações 

periódicas 

do curso 

(disciplin

as, 

atuação 

dos 

professor

es, 

infraestru

tura). 

São 

oferecidas 

oportunid

ades para 

os 

estudantes 

superarem 

dificuldad

es 

relacionad

as ao 

processo 

de 

formação. 

Concordo totalmente 7 5 12 3 6 9 12 2 4 1 

Concordo parcialmente 9 5 6 12 8 11 9 1 6 2 

Não concordo nem 

discordo 2 5 3 4 3 2 1 0 1 5 

Discordo parcialmente 5 6 1 2 4 2 2 0 4 8 

Discordo totalmente 4 6 5 6 4 3 3 3 4 10 

Não sei avaliar 0 0 0 0 2 0 0 21 8 1 

Total 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 
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Total válido 27 27 27 27 25 27 27 6 19 26 

           

Frequências Relativas 

Quanto a organização 

didático-pedagógica 

do seu curso, avalie as 

afirmativas: 

As 

metodolo

gias de 

ensino 

utilizadas 

no curso 

desafiam 

você a 

aprofunda

r 

conhecim

entos e 

desenvolv

er 

competên

cias 

reflexivas 

e críticas. 

O curso 

propicia 

experiênci

as de 

aprendiza

gem 

inovadora

s. 

O curso 

possibilita 

aumentar 

sua 

capacidad

e de 

reflexão e 

argument

ação. 

O curso 

contribui 

para você 

ampliar 

sua 

capacidad

e de 

comunica

ção nas 

formas 

oral e 

escrita. 

O curso 

oferece 

condições 

para os 

estudante

s 

participar

em de 

eventos 

internos 

e/ou 

externos à 

instituiçã

o. 

O curso 

favorece a 

articulaçã

o do 

conhecim

ento 

teórico 

com 

atividades 

práticas. 

O curso 

propicia 

acesso a 

conhecim

entos 

atualizado

s e/ou 

contempo

râneos em 

sua área 

de 

formação. 

O estágio 

supervisio

nado 

proporcio

na 

experiênci

as 

diversifica

das para a 

sua 

formação. 

Os 

estudante

s 

participa

m de 

avaliações 

periódicas 

do curso 

(disciplin

as, 

atuação 

dos 

professor

es, 

infraestru

tura). 

São 

oferecidas 

oportunid

ades para 

os 

estudantes 

superarem 

dificuldad

es 

relacionad

as ao 

processo 

de 

formação. 

Concordo totalmente 25,93% 18,52% 44,44% 11,11% 24,00% 33,33% 44,44% 33,33% 21,05% 3,85% 

Concordo parcialmente 33,33% 18,52% 22,22% 44,44% 32,00% 40,74% 33,33% 16,67% 31,58% 7,69% 

Não concordo nem 

discordo 7,41% 18,52% 11,11% 14,81% 12,00% 7,41% 3,70% 0,00% 5,26% 19,23% 

Discordo parcialmente 18,52% 22,22% 3,70% 7,41% 16,00% 7,41% 7,41% 0,00% 21,05% 30,77% 

Discordo totalmente 14,81% 22,22% 18,52% 22,22% 16,00% 11,11% 11,11% 50,00% 21,05% 38,46% 
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Frequências Absolutas 

Quanto as oportunidades 

de ampliação da formação 

acadêmica e profissional do 

seu curso, avalie as 

afirmativas: 

Os 

conteúdos 

abordados 

nas 

disciplinas 

do curso 

favorecem 

sua atuação 

em estágios 

ou em 

atividades 

de iniciação 

profissional. 

O curso 

contribui 

para o 

desenvolvim

ento da sua 

consciência 

ética para o 

exercício 

profissional. 

No curso 

você tem 

oportunidad

e de 

aprender a 

trabalhar 

em equipe. 

O curso 

promove o 

desenvolvim

ento da sua 

capacidade 

de pensar 

criticamente

, analisar e 

refletir 

sobre 

soluções 

para 

problemas 

da 

sociedade. 

O curso 

contribui 

para o 

desenvolvim

ento da sua 

capacidade 

de aprender 

e atualizar-

se 

permanente

mente. 

São 

oferecidas 

oportunidad

es para os 

estudantes 

participare

m de 

programas, 

projetos ou 

atividades 

de extensão 

universitári

a. 

São 

oferecidas 

oportunidad

es para os 

estudantes 

participare

m de 

projetos de 

iniciação 

científica e 

de 

atividades 

que 

estimulem a 

investigação 

acadêmica. 

As atividades 

práticas são 

suficientes 

para 

relacionar os 

conteúdos do 

curso com a 

prática, 

contribuindo 

para sua 

formação 

profissional. 

Concordo totalmente 7 5 7 6 12 9 10 4 

Concordo parcialmente 5 8 6 10 9 8 9 9 

Não concordo nem discordo 5 2 1 2 2 3 3 4 

Discordo parcialmente 3 2 7 1 0 4 3 5 

Discordo totalmente 3 8 4 6 4 3 2 5 

Não sei avaliar 4 2 2 2 0 0 0 0 

Total 27 27 27 27 27 27 27 27 

Total válido 23 25 25 25 27 27 27 27 

         

Frequências Relativas 
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Quanto as oportunidades 

de ampliação da formação 

acadêmica e profissional do 

seu curso, avalie as 

afirmativas: 

Os 

conteúdos 

abordados 

nas 

disciplinas 

do curso 

favorecem 

sua atuação 

em estágios 

ou em 

atividades de 

iniciação 

profissional. 

O curso 

contribui 

para o 

desenvolvime

nto da sua 

consciência 

ética para o 

exercício 

profissional. 

No curso 

você tem 

oportunidade 

de aprender a 

trabalhar em 

equipe. 

O curso 

promove o 

desenvolvime

nto da sua 

capacidade 

de pensar 

criticamente, 

analisar e 

refletir sobre 

soluções 

para 

problemas da 

sociedade. 

O curso 

contribui 

para o 

desenvolvime

nto da sua 

capacidade 

de aprender e 

atualizar-se 

permanentem

ente. 

São 

oferecidas 

oportunidade

s para os 

estudantes 

participarem 

de 

programas, 

projetos ou 

atividades de 

extensão 

universitária. 

São 

oferecidas 

oportunidade

s para os 

estudantes 

participarem 

de projetos 

de iniciação 

científica e de 

atividades 

que 

estimulem a 

investigação 

acadêmica. 

As atividades 

práticas são 

suficientes 

para 

relacionar os 

conteúdos do 

curso com a 

prática, 

contribuindo 

para sua 

formação 

profissional. 

Concordo totalmente 30,43% 20,00% 28,00% 24,00% 44,44% 33,33% 37,04% 14,81% 

Concordo parcialmente 21,74% 32,00% 24,00% 40,00% 33,33% 29,63% 33,33% 33,33% 

Não concordo nem discordo 21,74% 8,00% 4,00% 8,00% 7,41% 11,11% 11,11% 14,81% 

Discordo parcialmente 13,04% 8,00% 28,00% 4,00% 0,00% 14,81% 11,11% 18,52% 

Discordo totalmente 13,04% 32,00% 16,00% 24,00% 14,81% 11,11% 7,41% 18,52% 
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Quanto ao corpo docente 

e tutorial do seu curso, 

avalie as afirmativas: 

As relações 

professor-

aluno ao 

longo do 

curso 

estimulam 

você a 

estudar e 

aprender. 

Os planos 

de ensino 

apresentad

os pelos 

professore

s 

contribue

m para o 

desenvolvi

mento das 

atividades 

acadêmicas 

e para seus 

estudos. 

As 

referências 

bibliográfic

as 

indicadas 

pelos 

professore

s nos 

planos de 

ensino 

contribue

m para 

seus 

estudos e 

aprendizag

ens. 

A 

coordenaçã

o do curso 

está 

disponível 

para 

orientação 

acadêmica 

dos 

estudantes. 

Os 

professore

s 

apresenta

m 

disponibili

dade para 

atender os 

estudantes 

fora do 

horário das 

aulas. 

Os 

professore

s 

demonstra

m domínio 

dos 

conteúdos 

abordados 

nas 

disciplinas. 

Os 

professore

s utilizam 

tecnologias 

da 

informação 

e 

comunicaç

ão (TICs) 

como 

estratégia 

de ensino 

(projetor 

multimídia

, 

laboratório 

de 

informátic

a, 

ambiente 

virtual de 

aprendizag

em), 

garantindo 

o acesso 

aos 

materiais 

ou 

recursos 

As 

avaliações 

da 

aprendizag

em 

realizadas 

durante o 

curso são 

compatívei

s com os 

conteúdos 

ou temas 

trabalhado

s pelos 

professore

s. 

Os tutores 

demonstra

m domínio 

do 

conteúdo, 

dos 

recursos e 

materiais 

didáticos e 

auxiliam os 

estudantes 

durante o 

curso. 
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didáticos 

com 

acessibilid

ade digital 

e 

comunicaci

onal. 

Concordo totalmente 5 4 11 4 10 13 11 9 0 

Concordo parcialmente 4 9 11 6 9 7 7 7 0 

Não concordo nem 

discordo 3 1 3 3 5 3 2 4 0 

Discordo parcialmente 6 5 0 6 1 2 4 2 0 

Discordo totalmente 9 6 2 4 1 2 3 5 0 

Não sei avaliar 0 2 0 4 1 0 0 0 0 
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Total 27 27 27 27 27 27 27 27 0 

Total válido 27 25 27 23 26 27 27 27 0 

          

Frequências Relativas 

Quanto ao corpo docente 

e tutorial do seu curso, 

avalie as afirmativas: 

As relações 

professor-

aluno ao 

longo do 

curso 

estimulam 

você a 

estudar e 

aprender. 

Os planos 

de ensino 

apresentado

s pelos 

professores 

contribuem 

para o 

desenvolvi

mento das 

atividades 

acadêmicas 

e para seus 

estudos. 

As 

referências 

bibliográfica

s indicadas 

pelos 

professores 

nos planos 

de ensino 

contribuem 

para seus 

estudos e 

aprendizage

ns. 

A 

coordenaçã

o do curso 

está 

disponível 

para 

orientação 

acadêmica 

dos 

estudantes. 

Os 

professores 

apresentam 

disponibilid

ade para 

atender os 

estudantes 

fora do 

horário das 

aulas. 

Os 

professores 

demonstra

m domínio 

dos 

conteúdos 

abordados 

nas 

disciplinas. 

Os 

professores 

utilizam 

tecnologias 

da 

informação 

e 

comunicaçã

o (TICs) 

como 

estratégia 

de ensino 

(projetor 

multimídia, 

laboratório 

de 

informática, 

ambiente 

virtual de 

aprendizage

m), 

garantindo 

o acesso 

aos 

materiais ou 

recursos 

As 

avaliações 

da 

aprendizage

m 

realizadas 

durante o 

curso são 

compatíveis 

com os 

conteúdos 

ou temas 

trabalhados 

pelos 

professores

. 

Os tutores 

demonstram 

domínio do 

conteúdo, 

dos recursos 

e materiais 

didáticos e 

auxiliam os 

estudantes 

durante o 

curso. 
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didáticos 

com 

acessibilida

de digital e 

comunicaci

onal. 

Concordo totalmente 18,52% 16,00% 40,74% 17,39% 38,46% 48,15% 40,74% 33,33% #DIV/0! 

Concordo parcialmente 14,81% 36,00% 40,74% 26,09% 34,62% 25,93% 25,93% 25,93% #DIV/0! 

Não concordo nem 

discordo 11,11% 4,00% 11,11% 13,04% 19,23% 11,11% 7,41% 14,81% #DIV/0! 

Discordo parcialmente 22,22% 20,00% 0,00% 26,09% 3,85% 7,41% 14,81% 7,41% #DIV/0! 

Discordo totalmente 33,33% 24,00% 7,41% 17,39% 3,85% 7,41% 11,11% 18,52% #DIV/0! 
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Quanto a infraestrutura e 

instalações físicas do seu 

curso, avalie as afirmativas: 

A instituição 

dispõe de 

quantidade 

suficiente de 

funcionários 

para o apoio 

administrativ

o e 

acadêmico. 

O curso 

disponibiliza 

monitores ou 

tutores para 

auxiliar os 

estudantes. 

Os 

equipamento

s e materiais 

disponíveis 

para as aulas 

práticas são 

adequados 

para a 

quantidade 

de 

estudantes. 

A biblioteca 

dispõe das 

referências 

bibliográficas 

que os 

estudantes 

necessitam. 

A instituição 

possui 

biblioteca 

virtual e 

garante o 

acesso a 

obras 

disponíveis 

em acervos 

virtuais. 

O ambiente 

virtual de 

aprendizagem 

(AVA) 

apresenta 

materiais, 

recursos e 

tecnologias 

apropriadas 

para 

comunicação 

entre tutores, 

professores e 

estudantes 

com 

acessibilidade 

digital. 

Concordo totalmente 3 10 7 6 6 0 

Concordo parcialmente 4 7 12 14 4 0 

Não concordo nem discordo 5 3 0 3 3 0 

Discordo parcialmente 1 3 2 2 1 0 

Discordo totalmente 3 0 3 0 0 0 

Não sei avaliar 9 2 1 0 11 0 

Total 25 25 25 25 25 0 

Total válido 16 23 24 25 14 0 

       

Frequências Relativas 
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Quanto a infraestrutura e 

instalações físicas do seu 

curso, avalie as afirmativas: 

A instituição 

dispõe de 

quantidade 

suficiente de 

funcionários 

para o apoio 

administrativo 

e acadêmico. 

O curso 

disponibiliza 

monitores ou 

tutores para 

auxiliar os 

estudantes. 

Os 

equipamentos 

e materiais 

disponíveis 

para as aulas 

práticas são 

adequados 

para a 

quantidade de 

estudantes. 

A biblioteca 

dispõe das 

referências 

bibliográficas 

que os 

estudantes 

necessitam. 

A instituição 

possui 

biblioteca 

virtual e 

garante o 

acesso a 

obras 

disponíveis 

em acervos 

virtuais. 

O ambiente 

virtual de 

aprendizagem 

(AVA) 

apresenta 

materiais, 

recursos e 

tecnologias 

apropriadas 

para 

comunicação 

entre tutores, 

professores e 

estudantes 

com 

acessibilidade 

digital. 

Concordo totalmente 18,75% 43,48% 29,17% 24,00% 42,86% #DIV/0! 

Concordo parcialmente 25,00% 30,43% 50,00% 56,00% 28,57% #DIV/0! 

Não concordo nem discordo 31,25% 13,04% 0,00% 12,00% 21,43% #DIV/0! 

Discordo parcialmente 6,25% 13,04% 8,33% 8,00% 7,14% #DIV/0! 

Discordo totalmente 18,75% 0,00% 12,50% 0,00% 0,00% #DIV/0! 

 

Frequências Absolutas 
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Como você avalia as salas de 

aula que você utiliza no 

curso, considerando os 

seguintes atributos: 

Qualidade 

das 

instalações 

(mobiliário, 

piso, 

climatização, 

iluminação). 

A 

acessibilidad

e para 

pessoas com 

deficiência 

ou 

mobilidade 

reduzida 

Limpeza e 

conservação 

Ótimo 0 1 4 

Bom 4 2 9 

Regular 12 4 4 

Ruim 5 9 4 

Péssimo 4 8 4 

Não sei avaliar 0 1 0 

Total 25 25 25 

Total válido 25 24 25 

    

Frequências Relativas 

Como você avalia as salas de 

aula que você utiliza no 

curso, considerando os 

seguintes atributos: 

Qualidade das 

instalações 

(mobiliário, 

piso, 

climatização, 

iluminação). 

A 

acessibilidade 

para pessoas 

com 

deficiência ou 

mobilidade 

reduzida 

Limpeza e 

conservação 

Ótimo 0,00% 4,17% 16,00% 

Bom 16,00% 8,33% 36,00% 

Regular 48,00% 16,67% 16,00% 
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Ruim 20,00% 37,50% 16,00% 

Péssimo 16,00% 33,33% 16,00% 

 

Como você avalia os 

laboratórios de formação 

básica e específica que você 

utiliza no curso considerando 

os seguintes atributos: 

Equipamento

s 

Mobiliário, 

piso, 

climatização, 

iluminação 

Limpeza e 

conservação 

Acessibilidad

e para 

pessoas com 

deficiência 

(PcD) ou 

mobilidade 

reduzida 

(PcMR) 

Ótimo 9 9 2 0 

Bom 10 11 8 0 

Regular 4 3 3 0 

Ruim 1 0 2 0 

Péssimo 1 1 7 0 

Não sei avaliar 0 1 3 3 

Total 25 25 25 3 

Total válido 25 24 22 0 

     

Frequências Relativas 

Como você avalia os 

laboratórios de formação 

básica e específica que você 

utiliza no curso considerando 

os seguintes atributos: Equipamentos 

Mobiliário, 

piso, 

climatização, 

iluminação 

Limpeza e 

conservação 

Acessibilidade 

para pessoas 

com 

deficiência 

(PcD) ou 

mobilidade 
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reduzida 

(PcMR) 

Ótimo 36,00% 37,50% 9,09% #DIV/0! 

Bom 40,00% 45,83% 36,36% #DIV/0! 

Regular 16,00% 12,50% 13,64% #DIV/0! 

Ruim 4,00% 0,00% 9,09% #DIV/0! 

Péssimo 4,00% 4,17% 31,82% #DIV/0! 

 


